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着信

音声ガイダンス

顧客ＩＤ

コールセンタです。
お客様のＩＤ番号を

押して下さい

コールセンター機能

コールセンターコールセンター
サーバサーバ 顧客情報顧客情報

DBDBサーバサーバ（既存）（既存）

○×△様ですね
先週お送りさせていただいた
○○はいかがでしょうか？

録音 再生 停止

電話交換機電話交換機

電話
回線


